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C51- Exploiter des | Exploitation de _oo_.n_.m_w ou outils en Utilisation de Canva :
acceés, création d'un visuel, gestion des
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systémes ligne de gestion de la relation client
d'information modeles, des outils d'édition, etc...
Personnalisation de la relation client Gestion des appels & I'action r\m..mm.(
Personnalisation des informations (en L/25
fonction de la cible et des objectifs) e 0 L_
\mmmbmg du cadre légal et réglementaire Respect des droits : » | A 1 _,
textes, images, etc... 0 Gt
C52- Organiser la | Création de contenus digitaux Utilisation de Canva : _ | .
relation digitale - Qualité rédactionnelle des contenus “ . .
DW On %(G\.\ - Qualité des images | “ ,,_
Y 2 - Respect de I'identité graphique o </ |
' Utilisation de Zeoob : 2 “ .:f
E - Qualité rédactionnelle des contenus _
- Mise en place de lien, de hashtag, de
lieu
| Respect du cadre légal et réglementaire | Accessibilité numérique A% 5t ~ ¢ /1
Total | 0},1W10
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