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ligne de gestion de la relation client
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Acces, création d'une page
Utilisation de WP Mautic et de Yellow
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Personnalisation de la relation client

Gestion des appels & I'action
Injection du formulaire .
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Respect du cadre légal et réglementaire

Respect des droits d'auteur, !
des droits a I'image
de la nétiquette , etc
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C52- Organiser la
relation digitale

Création de contenus digitaux

Utilisation de I'éditeur de page
Qualité rédactionnelle des contenus
Qualité des images, vidéos

Mise en place de lien, de bouton
Gestion du SEO, du CSS, etc...

Respect du cadre Iégal et réglementaire

Respect du RGPD
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Appreciation générale :
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